OUALFORM 1 A et s

VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT

1. Bevezetés

A QUALIFORM ZRT. (a tovabbiakban: Tarsasag) a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrdl valamint a visszaélések bejelentésérél szélo szabalyokrol szold
2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 18.§ (1) bekezdése szerinti
kotelezettségének eleget téve a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciok,
valamint az altala bels6 szabalyzatokban megallapitott magatartasi szabalyok
megsértésének bejelentésére visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban:
bejelentési rendszer) hoz létre. Ezen bejelentési rendszer hasznalataval és
mikodéssel Osszeflggésben, az ezekkel kapcsolatos belsé eljarasrendek és
szabalyok meghozatala érdekében az alabbi szabalyzatot (a tovabbiakban:
Szabalyzat) alkotja.

A jelen Szabalyzatban a QUALIFORM ZRT. kialakitia a bejelentések hatékony
vizsgalatanak eljarasrendjét, a bejelenté és a bejelentésben érintett személyek
személyes adatainak védelme érdekében betartando intézkedéseket, azzal a céllal,

hogy kozérthetd modon és vilagosan meghatarozza bejelentésvédelmi rendszerét.

2. A Szabalyzat célja, hatalya
2.1. A Szabalyzat célja

21.1. A QUALIFORM ZRT. felismerte, hogy a szervezeten bellli visszaélések
kovetkeztében sérilhet mikodésének hatékonysaga, tovabba ezzel
Osszefliggésben a visszaélést észlel6 munkavallaldk munkahelyi moralja
és kozérzete is. A Tarsasag torekszik arra, hogy a mikodése soran torténd
esetleges visszaéléseket mieldbb felismerje, és azokat orvosolja.

21.2. A jelen Szabalyzat célja, hogy a Tarsasdag a mikdodését érintd
visszaélésekkel kapcsolatban egy olyan visszaélésbejelentési rendszert
alakitson ki, amely a Munka Torvéenykonyveérdl szolo 2012. évi I. torvény
9. § (2) bekezdésében foglaltak tiszteletben tartasa mellett megfelel a
Panasz tv. elGirasainak, és a bejelenték védelme mellett elbsegiti a

visszaélések megszintetését.



2.2. Fogalom meghatarozasok

2.21.

2.2.2,

2.2.3.

224,

2.2.5.

2.2.6.

Foglalkoztatasra iranyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben
a foglalkoztatott a foglalkoztato részére és annak iranyitasa alatt ellenérték
fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi,

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld

jogviszony keretében foglalkoztat,

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és
annak iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében,
ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat
Végzi.

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy eérdeksérelem
megszuntetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kulonosen
birésagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

Kozérdekl bejelentés: olyan koriiményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megszuntetése a kozosség vagy az egész tarsadalom

érdekét szolgalja. A kdzérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Visszaélés: barmely olyan tett vagy mulasztas, mely ellentétes a
Tarsasagra, illetve a foglalkoztatottakra iranyadd jogszabalyokkal, a
Tarsasag belsé szabalyzataival, ideértve kuldndsen a jelen Szabalyzat 3.

pontjaban meghatarozott alapelveket és kdvetelményeket.

2.3.A Szabalyzat hatalya

2.31.

A jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a QUALIFORM ZRT. tisztségviseldire,
valamint fuggetlenul a jogviszony jellegét6l valamennyi foglalkoztatottjara
(a tovabbiakban egyuttesen: foglalkoztatottak), tovabba mindazokra, akik
a Panasz tv. 20.§-a, illetve a jelen Szabalyzat 5.1. pontja alapjan a
Tarsasdag mikddése soran tapasztalt visszaélések bejelentésére

jogosultak.



2.3.2.

2.3.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A Szabalyzat hatalya nem terjed ki azon panaszok vagy kdézérdeki
bejelentések fogadasara és kivizsgalasara, amelyek vonatkozasaban
tartalmuk szerint mas jogszabaly szerint kijelolt szerv jogosult és koteles
eljarni (pl.: rend6rség, szabalysértési hatosag).

Jelen Szabalyzat, valamint az abban foglalt rendelkezések 2023.
december 01. napjan lépnek hatalyba, és hatarozatlan ideig hatalyosak.

A Szabalyzat médositasai a moédositasok kozzététele napjatdl hatalyosak.

3. Altalanos alapelvek

A QUALIFORM ZRT. altal foglalkoztatott személyek kotelesek
munkajukat a t6luk elvarhato tisztességgel, a vonatkozo jogszabalyoknak,
munkaltatéi utasitasoknak és szakmai kovetelményeknek megfeleld
gondossaggal, hozzaértéssel és felelésséggel végezni. Ezzel
Osszefuggésben a foglalkoztatottak kotelesek tartézkodni minden olyan
tevékenységtdl és magatartastol, mely a rajuk iranyado jogszabalyokkal,
tovabba a Tarsasag belsé szabalyzataival ellentétes.

A foglalkoztatottak tevékenységukkel kotelesek elésegiteni a Tarsasag
hatékony és megfelel6 mikddését, gazdasagi céljainak elérését, jo
hirnevének eldmozditasat és fenntartasat.

A foglalkoztatottak kotelesek minden, a munkgjuk soran tudomasukra
jutott szakmai, Uzleti és személyes vagy egyéb adatot és informaciét
bizalmasan kezelni. Megfeleld felhatalmazas nélkil ezeket az
informaciokat a foglakoztatott nem jogosult nyilvanossagra hozni, illetve
harmadik személy(ek) tudomasara hozni, kivéve, ha az Informacio
kozlése jogszabalyi vagy szakmai kotelessége.

A foglalkoztatottak tevékenységik soran kotelesek egyuttmikoédni mas
munkavallalokkal és torekedni a j6 munkakapcsolat kialakitasara. Ezzel
Osszefuggésben koteles munkatarsait az altala is elvart tisztelettel kezelni,
tovabba koteles a téle elvarhatd mértékben segiteni a munkatarsak
munkajat a rendelkezésére allo ismeretek, tapasztalatok szerint.

A foglalkoztatottaknak munkahelyi tartozkodasuk egésze soran
tartézkodniuk kell a munkatarsak kozotti hatranyos megkuldnboztetéstol.

A diszkriminacio tilalma kulonosen a vezet6 allasi munkavallaldk korében



3.6.

kell, hogy érvényesiljon az alkalmazasi feltételek és munkafeltételek
megallapitasa soran, az elbmeneteli rendszerben, a juttatasok
meghatarozasa soran, illetve a kartéritési és fegyelmi felel6sség
megallapitasa soran. A foglalkozatottak folyamatosan kotelesek
tiszteletben tartani mas személyek emberi méltosagat, személyiségi
jogait.

A QUALIFORM ZRT. altal foglalkoztatott személyek kotelesek betartani
a Tarsasag bels6 szabalyzataiban meghatarozott magatartasi

kovetelmeényeket.

4. A bejelentés targya

4.1.A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek

feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre

vonatkozo informacidt lehet bejelenteni.

5. A tarsasag bejelentésvédelmi rendszere

5.1.A belsd visszaélés-bejelents rendszert a QUALIFORM ZRT. sajat maga,

onalléan, kulsé kdzremikodd bevonasa nélkll hozza létre és miikddteti.
A Tarsasag a belsé visszaélés-bejelenté rendszer mikodtetésére Rigo
Rébertné HR munkatarsat jeldli ki. (tovabbiakban: kijelolt személy) A
kijelolt személyt e faladatkor ellatasaban a munkaltaté nem utasithatja, és

semmilyen médon nem befolyasolhatja.

5.2.A Dbels6 Vvisszaélés-bejelentd rendszer mikodésnek kereteit jelen

Szabalyzat hatdrozza meg. A Szabalyzat keretei k6z6tt a kijeldlt személy
onalléan hatarozza meg a kivizsgalas modszerét, kivalasztja a szikség
esetén meghallgatasra kerul6 személyek korét, €s a szukséges bizonyitasi
eszkdzOket. A vizsgalatok lefolytatasara a Tarsasag koteles olyan
elklldnitett helyiséget biztositani, ahol a meghallgatas technikai feltételei
és a reésztvevd szemeélyek személyiségi jogainak védelme teljes korGen

biztosithato.



6. A bejelentésre jogosultak

6.1.A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a foglalkoztat6 altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonya megszuint,

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt I|étesiteni
kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére
vonatkozo eljaras megkezdddott.

6.2.A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:

a) azegyenivallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses
kapcsolatban all,

b) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6
személy, valamint a foglalkoztato tgyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyeld
testuletéhez tartozé személy, ideértve a nem ugyvezet6 tagot is,

c) a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozé
eljarast megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerzédéses
kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott
fellgyelete és iranyitasa alatt allé személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

e) a foglalkoztatéval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy
szerz6déses kapcsolatot I1étesiteni kivano olyan személy, aki esetében
e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat |étesitésére vonatkozo
eljaras megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy

szerz6déses kapcsolata a foglalkoztatoval megszint.

7. A bejelentdk adatszolgaltatasa és személyesadat-kezelés

7.1.A 6. pont szerinti bejelenté a bejelentésének megtételekor kérheti, hogy
személyes adatait (nevét és a beazonositasahoz szikséges adatokat) ne

hozzak nyilvanossagra.



7.2.A bejelentés névtelenll (anonim maodon), is megtehetd, de névtelen
bejelentés esetén a bejelentés vizsgalata mell6zhetd. Névtelen bejelentés
esetén a Tarsasag az eset 0sszes korulmeényeit mérlegelve donthet ugy,
hogy a vizsgalatot mégis elrendeli.

7.3.Jogi személy bejelent6 a bejelentés megtételekor koteles megadni
székhelyét és a bejelentést benyujtd torvényes képviseldjének nevét.

7.4.A bejelentdkre, tovabba a bejelentéssel érintett mas személyekre
vonatkozo személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatast jelen
Szabalyzat 1. sz. mellékleteként megallapitott Adatkezelési és eljarasi

tajékoztato tartalmazza.

8. A bejelentés maédjai

8.1.Visszaélés bejelentésére az alabbi médokon van lehetdség:

a) szoban: személyesen a QUALIFORM ZRT telephelyén (3032 Apc,
Vasut ut 1.) minden héten, kedden és csutortokén 13:00-14:00 kozott,
vagy indokolt esetben el6zetesen egyeztetett id6pontban a
bejelentések kezelésére Kkijelolt személlyel (Rigd Robertné HR-
munkatars). Amennyiben a bejelentés a HR-munkatarsat érinti, ugy
Hornyik Maté vezérigazgatohoz kell fordulni, szintén elézetesen
egyeztetett idGpontban.

b) irasban: elektronikus uton a panasz@qualiform.hu email cimre

megkuldve.

8.2. Szbbeli bejelentés esetén a bejelentésrél a kijeldlt személy irasbeli
jegyzékonyvet készit a 9. pontban meghatarozott tartalommal. A
jegyz6konyv tartalmat a bejelentd alairas elétt megtekintheti, annak
tartalmara kiegészitést, javaslatot tehet.

8.3. A QUALIFORM ZRT. részére telefonon torténé bejelentésre nincs mad,
tekintettel arra, hogy a telefonbeszélgetés rogzitésének technikai feltételei
nem allnak rendelkezésre.

8.4. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetbje a szdbeli bejelentés

irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyz6konyvet koteles késziteni.


mailto:panasz@qualiform.hu

8.5. Szobbeli bejelentés esetén a bejelent figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem(

8.6.

9.1.

9.2.

bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi
szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak
megallapitasahoz szukséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.

Az irasbeli bejelentés elbterjesztésének elésegitésére jelen Szabalyzat 2.
sz. mellékleteként ,Bejelentési formanyomtatvany” minta kerdl
kozzétételre, mely tartalmazza az eredményes, kivizsgalasra alkalmas
bejelentés tartalmi kovetelIményeit. A minta hasznalata nem kotelez6, a
kozzététellel a QUALIFORM ZRT. elbsegiti a  kivizsgalas
eredményességeét. Az irasbeli bejelentés kézhezvételérdl a kijelolt személy
8 napon belll visszaigazolast kild. A visszaigazolas keretében a bejelent6
részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani a Panasztorvény és jelen

Szabalyzat szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

9. A bejelentés tartalma

A bejelentés a 7.1. pontban foglaltaknak megfeleléen megteheté anonim
modon, illetve a bejelentd nevének és elérhetéségének megadasaval is.
Amennyiben a bejelent6 a bejelentés soran nevét és elérhetéségét nem
adja meg, tudomasul veszi, hogy bejelentésének vizsgalata mell6zésre
kerUlhet. Erre legkésdbb a bejelentés visszaigazolasakor a bejelentd
figyelmét fel kell hivni. A bejelentésben a bejelentének szikséges elb6adnia
a bejelentésre valo jogosultsaganak okat (pl. munkaviszony fennallasa).

A bejelentésben annak kivizsgalasa és a szikseges intézkedés érdekében
a bejelentdnek kellb részletességgel kell eléadnia az altala tapasztalt és a
bejelentése alapjaul szolgalo visszaélés, vagy sérelem korulményeit.

Kalondsen az alabbi informaciokat kell megadni:
a) mely szervezeti egységet, kit érint a visszaélés,

b) miben nyilvanult meg a visszaélés,

c) amennyiben ismert, az visszaelés elkovet6jének beazonosithatésagahoz

szlkséges adatokat,



9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

d) mikor tortént a visszaélés,

e) jelenleg is folyamatban van-e a visszaélés.

Amennyiben a bejelentésnek voltak el6zményei (pl. a bejelent6 a
visszaélést mar korabban is jelezte), szukséges errél is nyilatkoznia a
bejelentés soran.

Abban az esetben, ha a bejelentbnek a visszaéléssel kapcsolatban
barmilyen dokumentum, vagy mas, a bejelentését alatamasztd bizonyiték
rendelkezésére all, a kivizsgalas eredményessége érdekében indokolt ezt
is csatolnia.

A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a
bejelentést johiszemlien teszi, tovabba azokrol a kortlményekrdl,
amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valésak.
Szdbbeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii
bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi
szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak
megallapitasahoz szikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi

szakaszaban bizalmasan kezelik.

10. A vizsgalat elrendelése vagy mell6zése

A bejelentés alapjan a vizsgalat az alabbi esetekben mell6zhetd:
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent tette meg,
b) a bejelentést nem a jelen Szabalyzat 6. pontja szerint erre jogosult
személy tette meg,
c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve
d) a kozérdek vagy a nyomdés maganerdek sérelme a bejelentésben
érintett természetes személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyutt:
bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol

ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.



10.2. Amennyiben a 10.1. pontban foglalt esetek egyike sem all fenn, a
Tarsasag nevében a kijelolt személy a bejelentés alapjan a vizsgalatot

elrendeli.

11. A bejelentés vizsgalata

11.1. Amennyiben a bejelentés vizsgalatdnak mell6zésére a 10. pont
szerinti okbol nem kerdl sor, a kijeldlt személy a bejelentésben foglaltakat
a koérulmények altal lehetdvé tett legrévidebb idén belll, de legfelijebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belul kivizsgalja.

11.2. A fenti hatarid6t kilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az
esetben a kivizsgalas varhaté iddpontjarol és a kivizsgalas
meghosszabbitasa  indokairédl  kell  tajékoztatni. A  bejelentés
kivizsgalasanak és a bejelenté szerinti errdl torténd tajékoztatasanak
hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatia meg a harom
honapot.

11.3. A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt
korulmények helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak azok orvoslasara, megszintetésére.

11.4. Ha a bejelentés alapjan buntetéeljaras kezdemeényezése indokolt,
akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

11.5. A Dbejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor
részletesen tajékoztatni kell a 8. pontban foglaltak szerint a bejelentésrél. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasa mell6zhetd, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat. Ebben az esetben a
tajékoztatas késébb torténik meg.

11.6. A Tarsasag a 10.2. pont szerinti vizsgalat soran, a bejelentés alapjan
indult eljaras egésze alatt biztositja, hogy a bejelentésben érintett szemeély
a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat — akar jogi képviselbje utjan is —
barmikor kifejthesse, és bizonyitékokkal tamaszthassa ala.

11.7. A Tarsasag a bejelentés vizsgalata soran minden esetben
tisztességesen, az egyenlé banasmod kovetelményének és az artatlansag
vélelmének érvényesulése mellett, partatlan és fuggetlen modon jar el.



10

12. Vizsgalati eszkozok

12.1. A Dbejelentés kivizsgalasa soran els6sorban a bejelentd altal
eléadottakat és az altala rendelkezésre bocsatott bizonyitékokat kell
értékelni. Szikség esetén a Kkijelolt személy meghallgathatia a
bejelentéssel érintett személyeket, illetve tanukat. A bejelentéssel érintett
szemeély(ek) és a tanuk nyilatkozata dnkéntes, az semmilyen eszkdzzel,
illetve joghatrany kilatasba helyezésével nem kényszerithetd ki.

12.2. Amennyiben a vizsgalathoz olyan tarsasagi adatokra van szukség,
amelyekkel a kijelolt személy nem rendelkezik, a hataskorrel rendelkez6
munkahelyi vezetd ezt kdteles rendelkezésre bocsatani.

12.3. A vizsgalat soran a kijelolt személy birtokaba kerult valamennyi adat
és informacié szigoruan védett adatnak minésil. Az adatokat és
informaciokat a kijeldlt személy kizarélag a vizsgalat céljara hasznalhatja
fel, ezeket massal nem oszthatja meg. A vizsgalati eszk6zok tartalma a
vizsgalatban részt vevék (érintett, tanuk, vezetd munkavallalék vagy
tisztségvisel6k) részére csak annyiban oszthatd meg, amennyiben ez a
vizsgalat eredményessége érdekében szukséges.

12.4. Amennyiben a kijeldlt személy rendelkezésére allé vizsgalati
eszk6zok alapjan a tényallds nem derithet6 fel, err6l a bejelentét
haladéktalanul értesiteni kell, és javasolni kell részére, hogy amennyiben a
bejelentésében foglaltakat tovabbra is fenntartja, forduljon a hatarkérrel

rendelkez6 allami szervek vagy birosag felé.

13. Iratkezelés

13.1. A visszaélés- bejelentési rendszerben iratnak mindsul minden, a
bejelentéssel kapcsolatos irott, nyomdai uton eléallitott, vagy elektronikus
eszkdzon tarolt dokumentum, a vizsgalattal kapcsolatos feljegyzések,
jegyzékonyvek, felvételek, valamint az intézkedés is.

13.2. A visszaélés-bejelentési rendszerben ©Onallo, a Tarsasag
iratkezeléseétdl elkulonult iratkezelést kell megvaldsitani. Az iratok iktatasat,
masolasat, Orzését kizardlag a Kkijelolt személy végezheti, e

tevékenységében mas nem helyettesitheti.
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13.3. Az iratokat bejelentésenként elkllonitve, érkezési datum szerinti
sorrendben zart boritékban, a boritékokat zart szekrényben kell tarolni. Az
iratszekrényhez kizarodlag a kijeldlt személynek lehet hozzaférése.

13.4. A bejelentéssel kapcsolatos iratokat a kivizsgalas lezartat kovet6 ot
evig kell 6rizni. Ezt kdvetben azokat jegyz6konyv felvétele mellett meg kell

semmisiteni.

14. Intézkedések

14.1. A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt
korudlmények helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a jogellenes cselekmény, vagy mulasztas, illetve
visszaélések orvoslasara.

14.2. Amennyiben a vizsgalat alapjan a kijelolt személy a bejelentés
megalapozatlansagat allapitja meg és tovabbi intézkedés megtétele nem
szUkséges, ugy az eljarast a kijelolt személy a QUALIFORM ZRT. nevében
lezarja.

14.3. Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan
bluntetbeljaras kezdemeényezése indokolt, a QUALIFORM ZRT. a kijelolt
személy javaslatara az ezzel kapcsolatos eljarasi szabdlyok betartasa
mellett intézkedik a feljelentés megtételérél.

14.4. Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan
nem szolgal blntet6eljaras alapjaul, ugyanakkor a vizsgalat soran a kijelolt
személy azt allapitja meg, hogy az jogszabalyba vagy a QUALIFORM ZRT.
bels6 szabalyzatainak rendelkezésébe utkozik, intézkedési javaslatot
terjeszt a hataskorrel rendelkez6 munkaltatoi joggyakorld, vagy az
Igazgatdsag, és a Fellgyeldbizottsag felé.

14.5. A hataskadrrel rendelkez6 szerv megallapitja a visszaélést elkdvetd
személy(ek) felelsségét. Ezen személlyel (személyekkel) szemben a
QUALIFORM ZRT., mint munkaltaté munkaltatéi intézkedés alkalmazasara
jogosult az Mt-ben és a munkaszerzddésben foglaltak szerint. Amennyiben
az intézkedés megbizasi jogviszonyban allé személlyel szemben indokolt,

ugy a vezetd tisztségvisel6 jogosult az intézkedés meghozatalara.
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14.6. Vezetd tisztségviselbvel szemben a legfébb szerv, vagyis az
ugydonté Fellugyel6bizottsag jogosult intézkedni.

14.7. A QUALIFORM ZRT. a bejelentés kivizsgalasat kdvetéen irasban
tajékoztatja a bejelentét a vizsgalat eredményérdl, valamint az altala

megtett intézkedésekrél.

15. Zarorendelkezések

Jelen Szabalyzatban foglaltakat a 2023. évi XXV. térvény és a 2012. évi |. térvény (Mt.)

rendelkezéseivel 6sszhangban kell értelmezni.

A jelen Szabalyzatot a Vezérigazgatd 2026.03.05. napjan hagyta jova.

Digitalisan
Jep wd aldirta:
g Hornyik Maté

Vezérigazgato

Mellékletek:

1. sz. melléklet Adatkezelési és eljarasi tajekoztatd

2. sz. melléklet Bejelentési formanyomtatvany



1. szamu melléklet
ADATKEZELESI ES ELJARASI TAJEKOZTATO

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER ELJARASA ES KERETEI
KOzZOTT ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGES SZEMELYES ADATOK
KEZELESE

. Adatkezel6

Adatkezel6: QUALIFORM Zartkoérien Mikodd Részvénytarsasag
székhely: 3032-Apc, Vasut ut 1.

képviseli: Hornyik Maté Vezérigazgato

e-mail: panasz@aqualiform.hu

honlap: www.qualiform.hu

(a tovabbiakban: az ,Adatkezel8”)

. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer eljarasa és (tovabbiakban: Visszaélés-

bejelentési rendszer) keretei kozott elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot
lehet bejelenteni. A bejelentd, azaz On a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg.
A Panasztorvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatéval jogviszonyban allé
személyek széles kore jogosult. A foglalkoztaténal torténé bejelentés eljarasi
szabalyairdl jelen Tajékoztatobol informalddhat.

A Panasztérvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelenték védelmére. Minden,
a bejelent6 szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer( megtétele
miatt kerll sor és amelyet a foglalkoztatéval meghatarozott jogviszonnyal vagy
kapcsolattal dsszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsul akkor is, ha
egyebkeént jogszerl lenne.

A bejelentés megtétele jogszerl, ha a bejelenté a bejelentését a Visszaélés-
bejelentési rendszerek valamelyikén, a Panasztorvényben meghatarozott szabalyok
szerint tette meg, a bejelenté a bejelentéssel érintett korulményekre vonatkozo,
bejelentett informaciét a munkavégzéssel, kapcsolatos tevékenységével
Osszefuggésben szerezte, és a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a
bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozo, bejelentett informacié a bejelentés
idépontjaban valés volt.

A QUALIFORM Zrt. sajat bels6 visszaélés-bejelentd rendszer mikddtetésére
munkatarsat jelolt ki (tovabbiakban: kijeldlt személy) A kijelolt személyt e feladatkor
ellatdsaban a munkaltaté nem utasithatja, €és semmilyen médon nem befolyasolhatja.
A belsé visszaélés-bejelentd rendszer mikddésnek kereteit jelen Szabalyzat
hatarozza meg. A Szabalyzat keretei kozott a kijeldlt személy 6nalléan hatarozza meg
a kivizsgalas modszerét, kivalasztia a szlUkség esetén meghallgatasra kerlld
személyek korét, és a szukséges bizonyitasi eszk6zoket.

A vizsgalatok lefolytatasara a QUALIFORM ZRT. elkulonitett helyiséget biztosit, ahol
a meghallgatas technikai feltételei és a résztvevd személyek személyiségi jogainak
védelme teljes korlien biztosithato.
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A Kkijelolt személy a bejelentésben foglaltakat a koérilmények altal lehetévé tett
legrovidebb idén belul, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc
napon belul kivizsgalja.

A fenti hataridét killonosen indokolt esetben, a bejelenté egyideji tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhato
idépontjardl és a Kkivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A
bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd szerinti errél torténd tajékoztatasanak
hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kériimények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak azok
orvoslasara, megszuntetésére.

Ha a bejelentés alapjan blntetbeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell
a feljelentés megtételérdl.

A bejelentés kivizsgalasa soran elsésorban a bejelenté altal el6adottakat és az altala
rendelkezésre bocsatott bizonyitékokat kell értékelni. Szikség esetén a Kijelolt
szemely meghallgathatja a bejelentéssel érintett személyeket, illetve tanukat. A
bejelentéssel érintett személy(ek) és a tanuk nyilatkozata 6nkéntes, az semmilyen
eszkdzzel, illetve joghatrany kilatasba helyezésével nem kényszerithetd ki.
Amennyiben a Kijelolt személy rendelkezésére allé vizsgalati eszk6zok alapjan a
tényallas nem deritheté fel, errdl a bejelentét haladéktalanul értesiteni kell, és javasolni
kell részére, hogy amennyiben a bejelentésében foglaltakat tovabbra is fenntartja,
forduljon a hatarkorrel rendelkezé allami szervek vagy birdsag felé.

A bejelentés a Panasztorvény és a Szabalyzat alapjan mell6zhet6, ha a bejelentést
azonosithatatlan bejelentd tette meg, a bejelentést nem a jelen Szabalyzat 6. pontja
szerint erre jogosult személy tette meg, vagy a bejelentés ugyanazon bejelenté altal
tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés. Tovabba a kézérdek
vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyutt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Amennyiben a fenti esetek egyike sem all fenn, a QUALIFORM ZRT. nevében a kijelolt
személy a bejelentés alapjan a vizsgalatot elrendeli.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt
korulmények helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a jogellenes cselekmény, vagy mulasztas, illetve
visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan buntetéeljaras
kezdeményezése indokolt, a QUALIFORM ZRT. a kijeldlt személy javaslatara az ezzel
kapcsolatos eljarasi szabalyok betartasa mellett intézkedik a feljelentés megtételérél.
Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem szolgal
blntetbeljaras alapjaul, ugyanakkor a vizsgalat soran a kijeldlt személy azt allapitja
meg, hogy az jogszabalyba vagy a QUALIFORM ZRT. belsdé szabalyzatainak
rendelkezésébe Utkozik, intézkedési javaslatot terjeszt a hataskorrel rendelkezé
munkaltatéi joggyakorld, vagy az lgazgatosag, és a Fellgyel6bizottsag felé.

A hataskorrel rendelkez6 szerv megallapitia a visszaélést elkdvetd személy(ek)
felel6sségét. Ezen személlyel (személyekkel) szemben a QUALIFORM ZRT., mint
munkaltatdé munkaltatéi intézkedés alkalmazasara jogosult az Mt-ben és a
munkaszerz6désben foglaltak szerint.



Amennyiben az intézkedés megbizasi jogviszonyban all6 személlyel szemben
indokolt, ugy a vezeté tisztségvisel6 jogosult az intézkedés meghozatalara.

A QUALIFORM ZRT. a bejelentés kivizsgalasat kovetéen irasban tajékoztatja a
bejelent6t a vizsgalat eredményérdl, valamint az altala megtett intézkedésekrél.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre keril a bejelenté személyes
adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a magatartasa vagy mulasztasa
okot adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi informacidja van a bejelentéssel
kapcsolatosan. A Dbejelentési rendszerb6l minden mas - az el6z6ekben
meghatarozottakhoz nem tartozé — személyes adat haladéktalanul torlésre kerul.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.)
pont] A bejelentést a panaszokrdl, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefuggd szabalyokrdl széld 2023. évi XXV. térvény
ertelmében kotelesek vagyunk kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat
képez6 magatartas orvoslasa vagy megszuntetése.

Az adatkezelés id6tartama: A fentebb meghatarozott cél megvalositasaig 6rizziik meg
az adatokat.

Cimzetti kor: A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé allami szerv és hatésag részére adhatok
at, ha ezen allami szerv és hatdésag annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
az adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai
hozzajarulasa nélklil nem hozhatdok nyilvanossagra. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a
bejelenté rosszhiszem(ien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt, a személyes
adatait az erre vonatkozé eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmeére at kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitas: Kizardlag
jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé
el6irasok figyelembevételével kerulhet sor.

Bejelent6 jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik
meg. Amennyiben élni szeretne valamelyikkel, kérjuk, hogy kérését irja meg nekuink
az alabbi elérhet6ségek egyikére:

Cim: 3032-Apc, Vasut ut 1.
E-mail cim: adatvedelem@qualiform.hu
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Azonositas

A keérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On
személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjik a
kérését.

A kérés meqvalaszolasa

Az azonositast kdvetéen irasban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — szoban
nyujtunk tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus uton fogunk valaszolni.
Természetesen ebben az esetben is van lehetésége mas modot kérni.

Uqyintézési hatarid6

Legkésdbb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont a
kérése nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (két) hdénappal
meghosszabbithatd, amir6l még az 1 (egy) hénapos Ugyintézési hataridén belll
tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy hénapos
Ugyintézési hataridén belll. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval (4.2. pont).

Az liqyintézés dija

A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés
egyértelmlien megalapozatlan vagy — kulonosen ismétlédo jellege miatt — tulzé. Ebben
az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen:

Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérél van sz6?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

Kitél kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt dontést Onre vonatkozéan az On személyes adatai
felhasznalasaval? llyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat
(mddszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
milyen varhat6 kovetkezmeényekkel jar.

Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszag (nem
unids tagallam) felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantalja
személyes adatai megfelel§ kezelését.



Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az
adminisztrativ kdltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hianyosan
rogzitett személyes adatat.

3.3. Kérhet személyes adatai torlését (,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy t6rdljik az On személyes adatait amennyiben:

A személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybél azokat kezeltuk;
A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;

Ha tiltakozasa eredményes;

Ha megallapitasra kerul, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljuk;

Unids vagy hazai jogszabaly el6irja.

A személyes adatokat nem torolhetjuk, amennyiben azokra szukség van:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa
céljabol;

a szemeélyes adatok kezelését el6ir6, az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbél;

a népegeszsegugy teruletét érinté kozérdek alapjan

kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a torlés valdszinlsithetbéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, ellenérizzik a személyes adatok
pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozds esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas
esetleges feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk Ont.



4. Jogorvoslati lehetéségek

4.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet el6irasaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatésagnal (NAIH).

NAIH

EIndk: dr. Péterfalvi Attila

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: http://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvedelmi Rendelet elGirasaival és ezzel megsertették az On Adatvedelmi
Rendeletben foglalt jogait, ugy On jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa
szerint — az érintett lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elbtt is
megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége.
A perbe a Hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A Dbirésagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tal a Polgari
Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XII.
Cimében (2:51. § — 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozo
jogszabalyi el6irasok iranyadok.

4.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az
érintett személyiségi jogat megsérti, az Adatkezel6tél sérelemdij kovetelhetd. Az
adatkezel6 mentesul az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett szemeélyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és
technolégia mindenkori allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés
jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat
a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében,
hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantaljuk.
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A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és
az ellenall6 képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén
visszaallithatésag biztositasaval kezeljuk. Rendszerunket rendszeresen teszteljuk a
biztonsag garantalasa  érdekében. A  biztonsdag megfelel6  szintjének
meghatarozasakor figyelembe vesszik az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat,
amelyek kulonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitésebdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbdl erednek.

Megteszunk mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizardlag a mi
utasitasunknak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél vald
eltérésre uniods vagy tagallami jog kotelezi 6ket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként beléptetd- és kamerarendszert alkalmazunk, logikai
biztonsagi intézkedéseket a kovetkezbk szerint alkalmazunk: tizfal, virusvédelmi és
biztonsagi szoftverek alkalmazasa (munkaallomasok-, fajl szerverek védelme,
webfelugyelet, eszkozfeligyelet, alkalmazasfelugyelet, patch kezelés, WSUS, NAC),
szoftverek frissitése, mentések készitése, hozzaférések szabalyozasa, eszkdzok
automatikusan zarolasa hordozhaté eszkozok titkositéasa, biztonsagos tavoli
hozzaférés VPN-kapcsolaton keresztll. A weboldal esetén: SSL titkositas-, CDN, WAF
(Web Application Firewall) szolgaltatast hasznalunk.

. Egyéb
Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési és Eljarasi Tajékoztatéban

foglaltakat modositani. Az esetleges Szabalyzat-modositas az |gazgatésag altal
meghatarozott napon Iép hatalyba.

2. szamu melléklet



QUALIFORM ZRT.
NYOMTATVANY
visszaélés bejelentéshez

Kérjuk, hogy a visszaélés-bejelentési nyomtatvany kitoltését megel6z6en olvassa el a
QUALIFORM ZRT. Visszaélés-bejelentési Szabalyzatanak rendelkezéseirdl készult
tajékoztatot a Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszerérdl.

A bejelenté adatai:

1. | A bejelent6

Neve*:

Lakcime vagy székhelye*:

Levelezési cime (ha a
lakcimtél vagy székhely
cimétdl eltér):

E-mail cime:

Telefonszama:

Képvisel6 utjan benyujtott beadvany esetén

2. | A képvisel6 adatai

Képviseld neve:

Képviselet tipusa (pl.:
torvényes képvisel6 vagy
meghatalmazott):

Nyilatkozat

Visszaélés bejelentésem kivizsgalasa érdekében jelen bejelenté nyomtatvany
alairasaval és bekiildésével tudomasul veszem, hogy a QUALIFORM ZRT. a
visszaélés bejelentésemben megadott személyes adataimat a panaszokrdl, a
kozérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrol szélé 2023. évi XXV. torvény alapjan a jogi kotelezettségének
teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosult kezelni. A QUALIFORM ZRT.
Visszaélés-bejelentési Szabalyzatanak rendelkezéseir8l sz6l6 adatkezelésre
vonatkozo6 adatvédelmi és eljarasi tajékoztatot megismertem és tudomasul vettem.




A jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény, mulasztas vagy
egyéb visszaélésre vonatkozo6 informacié leirasa*:

Kelt (év, honap, nap)*:

Alairas™:

*-gal jel6lt mezbk kitbltése kételezo!

Ugyintézé télti kil
[] helyszinen rendezett a visszaélés bejelentés, melynek megvalaszolasat a

bejelentd elfogadta
[] kivizsgalasra tovabbitott visszaélés bejelentés

Ugyintézé altal régzitett visszaélés bejelentés esetén kitéltendé nyilatkozat:

Jelen bejelenté nyomtatvany 1 eredeti példanyat atvettem.

Bejelenté alairasa: ...............ccccoeiiiiiiiiiiiiiii.
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