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QUALFORN 21 BESZALLITOI KEZIKONYV vaozats
1. Alapelv

A Qualiform Zrt. a vevoi elvardsoknak valdo megfeleldség érdekében bevezette és mitkddteti
az MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN ISO 14001:2015 és az autdipari termékeknél az IATF
16949 szabvanyoknak megfeleld integralt iranyitasi rendszert, valamint az MSZ ISO/IEC
27001:2023 ¢és az autoipari TISAX, illetve a NIS2 szabvanynak megfeleld
informéciobiztonsagi iranyitasi rendszert.

A Qualiform Zrt. az MAN, BMW, VW Formel Q, autdipari, vevdi kdvetelményeknek
megfeleloen gyartja termékeit.
A Beszallitoinktol is elvarjuk a fenti autdipari kovetelményeknek valdo megfelelést.

A Qualiform Zrt.vezetdsége ezen rendszerének allando fejlesztésébe a cég minden dolgozojat
¢s beszallitoit is bevonja.

Ezért a Qualiform Zrt.a szallitoitol is elvarja, hogy olyan mindségiigyi és kornyezetiranyitési,
valamint informéciobiztonsagi rendszert mitkkddtessen, amely biztositja az elvart mindségii
termék eldallitasat megfeleld kornyezeti tényezok alkalmazasa mellett, biztositja a miikodés
soran felhasznalt és kezelt lizleti és ligyfél informacidk biztonsagat, valamint segitse cégiink

megfelelését az Integralt iranyitdsi rendszer kovetelményeiben meghatarozottak szerint.

2. A Beszallitoi kézikonyv célja

Ahhoz, hogy a szallitoink mindség- €s kornyezetkdzpontl irdnyitasi rendszerének, valamint
informaciobiztonsagi muikodésének fejlesztéséhez segitséget tudjunk nyujtani, minden a
mindséget és kornyezeti hatdst befolyasold kész- és félkészterméket gyartd beszallitdinkkal
megismertetjiik ezen Beszadllitoi kézikonyviinket.

Ennek célja, hogy a beszallitdink tudjak és érts€k meg az Integralt iranyitasi rendszeriinkkel
kapcsolatos elvarasainkat.

Tovabba célja, hogy segitse azon beszallitdink irdnyitasi rendszerének tokéletesitését, akik még

nem rendelkeznek fliggetlen mindsitd szervezet altal kiadott tantsitvannyal.

3. Szallitoinkkal szemben tamasztott altalanos kovetelmények

- A Qualiform Zrt. csak olyan szallitoktol rendel, amelyek teljes mértékben felel0sséget
vallalnak a termékeik mindségéért és kezelt adataik informdacidbiztonsagaért, tovabba
biztositjdk, hogy folyamatosan ki tudjak elégiteni a szerzédésben meghatirozott

kovetelményeket.
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- Amennyiben a szallitd a szerzddés teljesitéséhez alvallalkozonak ad megbizast, ugy
biztositania kell, hogy ezen kézikdnyvben leirt kovetelmények az alvallalkozo altal is teljes
mértékben teljesiiljenek.

- Amennyiben a Qualiform Zrt. sziikségesnek tartja, ugy a szallitonak biztositania kell, hogy
a mindség- ¢és kornyezetirdnyitasi rendszerét, informéciobiztonsagi rendszerét, illetve
termékeinek auditalasat cégiink auditorai elvégezhessék.

- A beszallitéink esetén elvart kovetelmény, hogy az ISO 9001 eldirdsainak megfeleld
mindségiigyi rendszerrel rendelkezzenek, de fontos szempont az ISO 14001 ¢és az ISO/IEC
27001 szabvanyoknak megfeleld kritériumok teljesitése is.

- A beszallitéi kézikdnyv megismerésérdl ¢és elfogadasarol visszaigazolast kériink a
beszallitoktol. Tovabba elvaras, hogy a beszéllitandd termékek és szolgaltatasok
megfeleljenek a hatdlyos torvényi, jogszabalyi és kornyezetvédelmi eldirdsoknak.

- A munkaidd, bér és juttatasok tekintetében a Qualiform Zrt. és mindenkori beszallitéinak
kotelessége megfelelni a vonatkozd jogszabalyoknak, megallapodasoknak és ipari
szabvanyoknak.

- A Qualiform Zrt. elkészitette a fenntarthatosagi jelentését, melynek értelmében a
beszallitoitol is elvarja az alabb felsorolt elvek betartasat, teljesiilését:

A Qualiform Zrt. elitéli és elutasitja:

e az erdszakot, zaklatast, diszkriminaciot

e  csalast, sikkasztast, pénzmosast, korrupciot, vesztegetést

e abennfentes kereskedelmet

e politikai allasfoglalést

e gyerekmunkat, kényszermunkat, emberkereskedelmet.

e atisztességes versenyre €s a trosztellenes rendelkezésekre vonatkozo eldirasok

megsértését

A Beszallitoi kézikonyv mellett a Fenntarthatosagi Jelentés, a Magatartasi Szabalyzat és a
Qualiform Zrt. Visszaélés-bejelentési szabalyzata is megtalalhato cégilink honlapjan.
Cégiink kétévente beszallitoi kérddivet kiild a kiemelt beszallitoinak, mely segitségével

informdciot szerziink a beszallitoinkrol és a folyamatos fejlesztésiik alapjaul is szolgal.
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4. Nem tanusitott cégekkel kapcsolatos elvarasok

Azon beszallitok részére, akik még nem rendelkeznek tanUsitott mindségiigyi,

kornyezetiranyitasi és/vagy informacidbiztonsadgi rendszerrel — a beszallitott termék

fontossagatol és a beszallitd nagysagatol fiiggden — javasoljuk az ISO 9001, az ISO 14001

¢s/vagy az ISO/IEC 27001 szabvany szerinti irdnyitasi rendszer(ek) kiépitését, illetve azok

bizonyos elemeinek hasznalatat.

Ezek a kovetkezok:

4.1.

Szervezet
A szallitd rendelkezzen olyan szervezeti éabraval, mely egyértelmlien rdgziti az
alkalmazottak és vallalati szervezetek tevékenységét ¢s felel6sségét a mindséggel, a
kornyezetvédelemmel €s az informacidbiztonsaggal kapcsolatban.
Tudatositani kell, hogy a vallalat minden alkalmazottja felelés a kitliz6tt mindségi,
kornyezeti €és informaciobiztonsagi célok eléréséért.
A megfeleld0 mindség- és kornyezettudat, valamint informacidbiztonsagi tudatossag
kialakitasa érdekében legyenek tervezett és dokumentalt oktatasok.
Legyen szabalyozva az irdnyitasi (mindség- €s kornyezetkozpont) rendszer, valamint az
informaciobiztonsag iddszakos, belsd feliilvizsgalata és folyamatos fejlesztése.
Legyen egy kinevezett megbizott a vezetdségbdl, akinek meghatarozott hataskore és
feleldssége van arra, hogy gondoskodjék a mindség- €s kornyezetkdzpontl iranyitasi
rendszer, valamint az informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszer kovetelményeinek

megvalositasarol és a mitkodésének fenntartasarol.

4.2. Mindségtervezés

A mindségtervezésnek tartalmaznia kell azokat a mddszereket, melyek altal a mindség
beépiil a tervezési és gyartasi folyamatokba még a gyartas elindulasat megeldzden.

A szallitonak a hibdk megeldzése érdekében mar a miiszaki fejlesztés sordn terveznie kell
azt a mindséget, amely kielégiti a Qualiform Zrt. elvarésait.

A szallitonak (kérésiink esetén) alkalmaznia kell olyan mddszereket, mint:

- statisztikai folyamatszabdlyozas (SPC),

- gép- és folyamatképesség vizsgalatok,

- hibamod elemzés (FMEA),

- mindségellendrzési tervek készitése stb.

- Sziikség esetén kockazatelemzés.
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Dokumentacio kezelés

A széllitonak tigyrendben kell eldirnia egy olyan rendszert, mely biztositja, hogy mindig
csak a legutolso érvényes eloirds vagy rajz legyen hasznalatban.

A széllitonak a miikodéséhez és a Qualiform Zrt. szamara torténd megrendeléseinek
teljesitéséhez sziikséges adatokat, informaciokat, dokumentumokat a bizalmassag
szempontjabdl osztalyoznia kell, hogy ezdltal az adatok védelmi szintjéhez sziikséges
biztonsagi eldirasokat (mind papiralapti, mind elektronikus formatumu informaciok esetén)
meghatarozzak ¢és alkalmazzak. (Az adatok, védelmi informéciok célszeri besorolasi
osztalyozas kategoriai: publikus, bels6 hasznalata, bizalmas, illetve titkos adatok.)

A dokumentacidk, illetve az azokban 1év0 adatok és informaciok biztonsagi osztalyba
sorolasanak, és az azokhoz rendelt adatkezelési biztonsagi eldirasok betartasanak a célja,
hogy biztositsa az adatoknak, informacidoknak csak az arra jogosultak szaméra torténd
hozzaférést, az adatszivargds és azon keresztiili karok elkeriilését mind sajat szervezete,

mind a Qualiform Zrt. vagy megrendel6i szamara.

4.3. Ellenorzési és vizsgalati utasitasok

A szallitonak irott ellendrzési és vizsgalati utasitasokat kell készitenie €s haszndlnia, amely
az alkalmazott ellendrzési mdodszereket, mintavételi terveket és megfeleldségi feltételeket

részletezi a gyartas 0sszes szakaszaban, az aru ellendrzésétol egészen a végellendrzésig.

4.4. Méro- és vizsgaloeszkozok

A szallitonak megfelelden karbantartott mérd- és vizsgaloeszkozokkel kell rendelkeznie,
melyekkel biztonsagosan ellatja a mindségellendrzés és folyamatszabalyozas feladatait.

A mérd- ¢és vizsgaldeszkozoket egyértelmilen azonositani, rendszeresen hitelesiteni,
kalibralni, illetve dokumentélni kell. Rendelkeznie kell olyan tigyrenddel, mely a kiilonb6zo

mérd- és vizsgaldeszkozok kalibralasanak gyakorisagat eldirja.

4.5. Gyartas

A gyartasi folyamatnak minden allapotban ellendrzottnek/szabéalyozottnak kell lennie a
hibak keletkezésének megelézése €s a gyartdsi folyamatok valtozasainak csokkentése
érdekében. A gyartas valamennyi miveletére vonatkozéan technoldgiai eldirdsokat /

miivelet-terveket kell a megmunkalds minden helyszinén elhelyezni.
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4.6. Végellenorzés és vizsgalatok

A végellendrzésnek igazolnia kell a késztermék mindségének megfeleldségét, mindségi
bizonylattal vagy azzal egyenértékii mérési jegyzokonyvvel, amelynek formatuma sziikség
esetén kiilon egyeztetést igényel (pl. elsdmintazas esetén)

Az elbirasok szerint a szallito a végellendrzés soran koteles gondoskodni a funkcionalis és
megbizhatosagi vizsgalatokhoz sziikséges mérd- és vizsgaldeszkdzokrol és dokumentalt

eljarasokrol.

4.7. Eltéro minéségii termékek

A gyartdas barmely folyamataban taldlt, az eldirds kovetelményeitol eltérd terméket
azonosithatoan, kiillonvalasztva kell tarolni, és biztositani kell a keveredés kizarasat.

A jovéhagyott specifikaciotol eltérd mindségli termék csak a Qualiform Zrt. eldzetes
irasbeli engedélyével szallithatd Eltérés igazolds (n.a.) A kérelmet a Qualiform Zrt.
Mindségiranyitasi vezetdjének kell kiildeni.

Az eldzetes engedély masolatat csatolni kell a tétel szallitoleveléhez.

Reklamaciok esetén a szallitd rendelkezzen olyan rendszerrel, mely a hibdk megsziinte-tését
lehetdveé teszi ¢és az ismételt eloéforduldsukat megakadalyozza (pl.:autdipari termékek

esetén: 8D + gyokérokelemzés).

A Qualiform Zrt. a beszéllitonak elkiildi a Eltérés igazolas lapot (n.a) , ha az idegenaru

ellendrzés soran a termékkel kapcsolatos mindségi eltérést tapasztal.

4.8. Anyagok tarolasa és kezelése

A szallitonak az anyagokat olyan mddon kell tarolnia és kezelnie, hogy megakadalyozza a
rongalodast, keveredést és a kornyezetszennyezést. A csomagolason a termék egyértelmi
azonositasara szolgalé adatokat kell elhelyezni.

A munkavégzés, a tarolds és az anyagmozgatas soran fokozott figyelmet kell forditani a

kornyezet megdvasara és a kornyezeti terhelés lehetd legalacsonyabb szinten tartisara.

4.9. A termék allapotanak azonositasa

A szallitonak olyan dokumentalt eljarassal kell rendelkeznie, amely biztositja az aru
ellendrzésétdl a kiszallitasig az elvégzett miiveletek és ellendrzések igazoldsat a gyartas
barmely szakaszaban.

Az esetleges hiba behatarolasa érdekében legyen biztositva a visszakereshetdség barmely

muveletére.
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4.10. Feljegyzések, jegyzokonyvek
- A szélliténak rendelkeznie kell olyan feljegyzésekkel, jegyzOkonyvekkel, melyek
bemutatjak az irdnyitasi rendszer folyamatos és hatasos miikodését, valamint a termékek

megfeleldségét az eldirt kovetelményeknek.

4.11. Minéség és kornyezeti teljesitmény fejlesztése

- A szallitonak tervet kell késziteni a mindségi mutatdik és kdrnyezeti teljesitményiik
tervszerl és folyamatos javitasa érdekében.

- A folyamatos javitasi tevékenység célja a Qualiform Zrt. igényeinek magasabb szintli

kielégitése; a tett észrevételekre konkrét miiszaki megoldas legyen.

5. A termékgyartas jovahagyasi folyamata
Uj termék gyértdsa, vagy 0j beszallito foglalkoztatisa esetén a termékgyartas soran

véletlenszerlien kivett minta (Els6 minta) a szallitonak a Qualiform Zrt.-vel jova kell hagyatnia.

5.1. Els6 minta megrendelése

Az elsé minta gyartdsdra, dokumentalasara és szallitdsdra vonatkozd kovetelményeket a
megrendelés tartalmazza.

Ha a kovetelmények nem egyértelmiiek, akkor a szallitonak egyeztetnie kell céglink beszerzés-

, mindségligyi és miiszaki osztalyaval.

5.2. Els6 minta jovahagyatasa

Az els6 minta hivatott igazolni a szallitd képességét, hogy ki tudja elégiteni a megrendelésben
meghatarozott dsszes mindségi kdvetelményt.

Az els60 minta kis darabszamra vonatkozik; altalaban 5 darab, amit minden méretre és
kovetelményre ellendrizni kell az elvardsaink szerint. (Eltér6 darabszdm esetén a
megrendelésben erre kiilon ki kell térni.)

Kovetelmény, hogy az elsd mintat a sorozatgyartds eszkozeivel (gép, szerszam, késziilék,
technologia) és feltételeivel allitsak eld.

A szallitonak az els6 mintaval kapcsolatos feladatai:

- A szallitonak a kapott rajz vagy dokumentaciok, specifikaciok alapjan az elsé mintakat 100
%-an be kell vizsgilnia, aminek az eredményét az egyeztetett formatumban kell a
Qualiform Zrt-nek benyujtani — sziikség esetén a Qualifom Zrt. ezt biztositja.

- A széllitmanyon egyértelmiien fel kell tlintetni az elsé mintéra utalo jelolést.
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A széllitonak az elsé mintat és a sziikséges dokumentaciot a Qualiform Zrt. mindségiranyitasi
osztalyra kell kiildenie jovahagyasra. A mindsitést a Mindségiranyitasi osztaly munkatarsai
végzik el. A kapott eredményrdl a Mindségiranyitasi csoport a szallitot értesiti.
Ismételt elsé minta megkiildése a szallito részérdl akkor sziikséges, ha valtozas kovetkezett be:

- azalapanyagban,

- a konstrukcidban,

- a technolodgidban, vagy

- a gyartdeszkoz valamelyikében.

A termék csak a cégiink jovahagyasa utan keriilhet sorozatgyartasra!

Negativ elbiralas esetén:

Amennyiben a mintdnak benytjtott termék funkcidjat nem latja el és eltér a megadott
specifikaciotol a beszallitonak a fent leir mintazasi szabdlyok alapjan ujra kell mintazni a
terméket.

Amennyiben a mintanak benyujtott termék funkcigjat ellatja, de eltér a specifikaciotol azt
— ha ismeretében vannak — eldre jelezni kell a Qualiform mindségbiztositasa felé, ha az eltérés
nem ismert a beszallitd altal ezt cégiink mindségbiztositasa jelzi a beszallitd felé. Mindkét
esetben kérhetd idOleges eltérési- és/vagy feltételes jovahagydsi engedély, vagy mindségi- €s
miszaki egyeztetés utan az eltérés véglegesitése is. Ezt a mintdzasi dokumentumokon fel kell

tuntetni!

6. A sorozatgyartas bizonylatai
A szallitonak minden esetben a szerz6désben meghatarozott mdodon és forméban kell
megkiildenie a céglink szdmara sziikséges bizonylatokat, feljegyzéseket.

Ezen dokumentumokat a szallit6 részérdl a felelds személyeknek alairasukkal igazolniuk kell.

7. A szallitok értékelése

A Qualiform Zrt. felméri, mindsiti és besorolja valamennyi potenciélis szallitojat. Uj szallito
csak megfeleld6 mindsités utan keriilhet az Elfogadott beszallitok jegyzékére. Beszerzéskor
cégiink eldnyben részesiti a magasabb mindsitésii kategoriat elért szallitokat, illetve azokat akik
termelési (szolgaltatasi) rendszerében a kdrnyezeti hatdsok dokumentdltan vizsgalva vannak,
valamint a jelentés kdrnyezeti tényezdikre javitast szolgald célokat kitliznek és azokat végre is
hajtjak.

A mindsités alapjaul a kdvetkezd informacioforrasok szolgalhatnak:

- Beszallitoi kérdoiv,
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- Helyszini auditok tapasztalatai,

- Szallitéi mindségteljesités kiértékelése (évenként) a beérkezett termékek idegenaru
ellenérzés eredményei alapjan,

- Szolgaltatdsok mindsége a szolgaltatdsok szinvonala alapjan.

- Haaszallit6 tanusitott cég, akkor ez a kezdeti mindsitést automatikusan meghatarozza (,,A”
osztalyba sorolas).

Ha a szallitok értékelése ppm-ben torténik, akkor az kiilon megallapodas részét képezi

(mindségiligyi megallapodas) — beleértve a szallitasi pontossagot is!

A rendszeres min0sités eredményérdl tajékoztatjuk szallitdinkat. Elvarjuk szallitoinktol, hogy

a megkiildott értékelések mutatd szamait tanulmanyozza, végezzen elemzést €s a folyamatos

javitas érdekében hozzon helyesbitd intézkedéseket.

A kezdeti ppm eredményeket a beszallitoval egyeztetve évente csokkend tendenciara kell

bedllitani. A végleges ppm eldirdsok a beszallitott termék jelentdségétdl és a beszallitd cég

fejlesztési lehetdségeitol fliggden keriilnek meghatarozasra.
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